Q&A: BSNC Model Garantieverklaring kunstgras voetbalveld
(versie 3.5, oktober 2025)*

1. Waarom de Model Garantieverklaring (versie 3.5) van de BSNC gebruiken?

De Model Garantieverklaring (versie 3.5) van de BSNC is het eindproduct van een zorgvuldig overleg
waarin de KNVB, aannemers adviesbureaus, producenten, leveranciers en de gemeenten nauw
betrokken zijn geweest. Het betreft de uitkomst van een evenwichtige belangenafweging tussen
partijen, opdrachtgevers en opdrachtnemers. Deze Model Garantieverklaring (versie 3.5) is een
standaarddocument dat partijen vol vertrouwen en zonder nadere onderhandeling kunnen
gebruiken. Het model verschaft een solide Productgarantie en is een verbetering voor de
Opdrachtgever. Het model beperkt zich tot de Productgarantie en regelt geen aanvullende
aansprakelijkheden die niet thuishoren in dit document.

2. Kan ik afspraken maken die afwijken van de Model Garantieverklaring (versie 3.5)?

Uiteraard staat het partijen vrij om af te wijken van de Model Garantieverklaring (versie 3.5).
Aangezien het model het resultaat is van een zorgvuldig proces, waarin de belangen van alle
betrokken partijen zorgvuldig zijn afgewogen, geldt dat over het maken van afwijkende afspraken
goed nagedacht moet worden. Bedenk daarom wat de gevolgen zijn van de afwijkende afspraken en
vergeet niet om alle afwijkende afspraken goed vast te leggen.

3. Is de Model Garantieverklaring (versie 3.5) bedoeld als een standaarddocument?

Er is goed nagedacht over de volledigheid van de inhoud en de afweging van de belangen bij de
afspraken. Er zijn daarom geen belangrijke afspraken tussen partijen ter invulling opengelaten. De
contractbesprekingen zijn het moment waarop partijen individueel tussen hen geldende afspraken
overeenkomen. De Model Garantieverklaring (versie 3.5) is een standaard document dat aan het
Contract wordt toegevoegd en dat geen verassingen moet opleveren. Daarom zijn er geen
invulvelden in deze versie van de Model Garantieverklaring zijn opgenomen. Alleen in bijlage 1 bij
deze Model Garantieverklaring is ruimte gelaten voor nadere invulling.

4. Waarom is de keuze voor algemene voorwaarden niet in de Model Garantieverklaring
(versie 3.5) opgenomen?

Het al dan niet van toepassing verklaren van de UAV of van inkoopvoorwaarden en/of
verkoopvoorwaarden is van zodanig groot belang, dat dit onderdeel moet zijn van een zorgvuldig
onderhandelingsproces bij de contractbesprekingen. De Model Garantieverklaring (versie 3.5) is een
bijlage, een belangrijke standaard afspraak die geen verrassing moet opleveren. Een verwijzing naar
meeromvattende algemene voorwaarden hoort in het Contract opgenomen te worden.

" De tekst van deze Q&A over de Model Garantieverklaring (versie 3.5) is met de grootste zorg
samengesteld. Desalniettemin kunnen er geen rechten aan de inhoud worden ontleend en is de BSNC
niet aansprakelijk voor schade of verlies veroorzaakt door het gebruik van deze informatie.
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5. Waarom heeft de BSNC niet een onbeperkte aansprakelijkheid voor gevolgschade

opgenomen in de Model Garantieverklaring (versie 3.5) en waarom is dat zo belangrijk voor
de opdrachtnemer?

In een standaard document moeten de verantwoordelijkheden en aansprakelijkheden evenwichtig
worden verdeeld. Een volledige aansprakelijkheid van de opdrachtnemer voor gevolgschade, zoals
bijvoorbeeld opgenomen het garantiedocument van de Vereniging Sport en Gemeenten (VSG), is
zakelijk niet gebruikelijk. Een dergelijke vergaande en uitzonderlijke aansprakelijkheid hoort niet in
een Model Garantieverklaring geregeld te worden. In het geval partijen dit, al dan niet door het
hanteren van algemene voorwaarden, wensen overeen te komen is dat onderdeel van de
contractonderhandelingen. Het is vrij aan partijen om dit te regelen, maar wel als onderdeel van het
contractuele onderhandelingsproces en niet in een standaard Model Garantieverklaring. Denk bij het
aanvaarden van aansprakelijkheid voor gevolgschade goed na over de mogelijke omvang van de
daaruit voortkomende kosten en de verzekerbaarheid daarvan.

6. Waarom regelt de Model Garantieverklaring (versie 3.5) van de BSNC niet ook een
vrijwaring?

Hetzelfde geldt voor de ongeclausuleerde vrijwaring, die is opgenomen in het garantiedocument van
de VSG. Dit betekent dat de opdrachtnemer alle verantwoordelijkheid op zich neemt als derde
partijen, zoals gebruikers van het veld maar ook bijvoorbeeld omwonenden, de Opdrachtgever
aanspreken voor schade die zij menen te hebben geleden bij het gebruik van het veld. Ook hier geldt
dat dit niet in een standaard Model Garantieverklaring geregeld hoort te worden maar dat dit
onderdeel moet zijn van een zorgvuldig afwegingsproces bij de contractbesprekingen.

7. Hoe zit het met de verdeling van de bewijslast?

In de Model Garantieverklaring (versie 3.5) van de BSNC is opgenomen dat de Garant
(opdrachtnemer) gedurende 10 jaar garantie geeft en dat dit (de eerste) twee jaar lang een volledige
garantie betreft. Gedurende deze twee jaar geldt een omkering van de bewijslast ten nadele van de
Garant. De eerste twee jaar hoeft de Opdrachtgever dus enkel te stellen dat het Sportproduct een
gebrek heeft. Dit is een behoorlijke verbetering voor de Opdrachtgever, ten opzichte van de nu
meestal gehanteerde garantie en is een verdubbeling van de omkering van de bewijslast in het geval
van non-conformiteit in het consumentenrecht, die de Europese wetgever redelijk heeft geacht.

Een omkering van de bewijslast gedurende de gehele garantieperiode van 10 jaar, zoals opgenomen
in het garantiedocument van de VSG, is buitenproportioneel en betekent in de praktijk een vergaande
uitbreiding van de garantie doordat het bewijs voor de Opdrachtnemer/Garant lastig of niet te
leveren is.
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8. Wat houdt de Garantie in en waarom is de omschrijving van de Model Garantieverklaring
(versie 3.5) van de BSNC zo belangrijk?

De Garantie in de Model Garantieverklaring (versie 3.5) van de BSNC betreft het herstel van gebreken
of de vervanging van (onderdelen van) het Sportproduct. Dit voor zover het Sportproduct niet
voldoet aan de gemaakte afspraken.

Het garantiedocument van de VSG kent, door haar definitie van normaal gebruik, een open
garantienorm. Hier garandeert de Garant de verwachtingen die de Opdrachtgever mag hebben (van
het normale gebruik) van het geleverde Sportproduct. Deze omschrijving, over de redelijke
verwachtingen van de klant, is ontleend aan de omschrijving over de non-conformiteit bij de
consumentenkoop. In zakelijke transacties wordt de wettelijke non-conformiteitsregeling vrijwel
zonder uitzondering uitgesloten.

Bij verkoop van het Sportproduct worden er zaken gedaan tussen professionele partijen die werken
met uitgebreide productvoorschriften en normeringen, waarnaar ook wordt verwezen in de
contractdocumenten en de Model Garantieverklaring (versie 3.5). De redelijke verwachtingen zijn
aldus ingevuld door de normeringen en de contractuele afspraken. Hier is een open norm van de
verwachtingen dus niet meer op haar plaats. Dat is ook de reden waarom in zakelijke relaties de
wetgever de toepassing van deze open norm niet verplicht en ook de reden dat deze open norm in
het zakelijk verkeer categorisch wordt uitgesloten. Een open norm, zoals in het garantiedocument van
de VSG, breidt de omvang van de garantieverplichtingen op een niet voorzienbare wijze uit.

9. Wie is verantwoordelijk voor de tussentijdse controles?

Volgens de voorwaarden van de Model Garantieverklaring (versie 3.5) van de BSNC is de
Opdrachtgever verantwoordelijk voor het maken van afspraken ten behoeve van tussentijdse
controles evenals het invullen van een Logboek over het gebruik.

Voor aanvang van de garantieperiode is de Garant verplicht om een onderhoudsinstructie- en
handleiding voor het Sportproduct aan de Opdrachtgever te verstrekken, met een uiteenzetting van
de onderhoudswerkzaamheden, zoals deze dienen te worden uitgevoerd. Dit is een evenwichtige en
volgens de BSNC passende verdeling van verantwoordelijkheden.



