
Menselijk gedrag: 
herkenbaar, maar 
toch verrassend
► conGRAS
► 8 februari 2023







Gedragsverandering
toen & nu



http://www.youtube.com/watch?v=81d2j9YUKqo




kennen + kunnen ≠ doen





kennen + kunnen + willen ≠ doen



I’m gonna lose weight. 
I’m gonna exercise everyday. 
I’m gonna go on a diet 
and stick to it…

Is that CAKE?



intentie gedrag

wat mensen 
zeggen dat ze 
willen doen

wat mensen 
daadwerkelijk 

doen

intentie-gedrag 
kloof



Gedragsverandering nu?





onbewust 
automatisch

bewust
rationeel

95% 5%



test #1



2 + 2 = ...



17 x 24 = ...



systeem 1 systeem 2



systeem 1

▸ Snel

▸ Emotioneel

▸ Automatisch

▸ Onbewust

▸ “Shortcuts”

▸ Foutgevoelig

systeem 2

▸ Traag

▸ Rationeel

▸ Kost energie

▸ Bewust

▸ Beredeneerd

▸ Betrouwbaar

Gut feeling / intuïtie



test #2









https://docs.google.com/file/d/1JZpTcrpUOU_O_25hREUJIGCTuDlXAdKN/preview






De meeste van je acties zijn geen 
bewuste beslissingen, maar 

gewoontes.







Mensen meekrijgen in 
transitie



https://docs.google.com/file/d/196xJTo4IDbogxKq6GYw5X84XeX4hKF8-/preview






4 typen weerstand:

Praktisch Reactief Inhoudelijk Passief



Een emotionele discussie is vrijwel nooit  
rationeel op te lossen.









“Wie A zegt,
moet ook B zeggen.”









Je kunt zoveel meer bereiken als je focust 
op wat we over mensen weten, in plaats 

van wat we over ze aannemen.



www.wavy.nl

Vragen?
► dirkje@wavy.nl
► +31 6 52 45 82 45


